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Willkommen bei
Travel Trends

Wintersaison 2024/2025

Der von Simon-Kucher erstellte
Bericht Travel Trends bietet
Einblicke in das Verhalten

der Freizeit-, Reise- und
Tourismusbranche.

Die Studie von Simon-Kucher
liefert alle 6 Monate
aussagekraftige Erkenntnisse,
die in konkrete Ma3nahmen fur
Unternehmen zur Steuerung
ihrer Strategie umgesetzt
werden konnen.

Jetzt entdecken >

mon-Kucher | Travel Trends Studie 2024 | Fokus Deutschland

e "’ﬁ’wa

= 2pmg s
Lo

e

i

Vit
o

Nesaiieds

==

R,

b

NE o
! '-"'sﬁ
St | v




Travel Trends Studie - Fokus Deutschland
Die Dynamik von Reisebudgets und Bedurfnissen erfordert Agilitat und

SIMON.3
KUCHER

kluge kommerzielle Entscheidungen auf Seiten der Reiseindustrie

Wieder steigendes

Reisebudget

Economy-Reisen als die
neue Norm

Unterschiede in der Haltung
zur Nachhaltigkeit

&
Digitalisierung der
Reiseplanung

Fiir die Wintersaison steigt das
Reisebudget um 2 % im
Vergleich zum Vorjahr. Die
positive Veranderung wird
insbesondere durch Gen Z
getrieben.

Das Budgetwachstum in den
verschiedenen Generationen
reicht von 0,0 % bis +4,6 %. Das
Wachstum wird vor allem auf die
Inflation und haufigeres

Reiseaufkommen zuruckgefihrt.

Ein bedeutender Anteil der
Reisenden nutzt glinstigere
Unterkiinfte und naher gelegene
Reiseziele, um das Reisebudget
zu schonen.

Wahrend Babyboomer die Wahl
zu naher gelegenen Reisezielen
als Sparmaf3nahme bevorzugen,
tendieren jungere Reisende
starker dazu, bei der Qualitat der
Unterkunft zu sparen.

Uber 40 % der ,,Gen Z*-
Reisenden waren bereit einen
Preisaufschlag fiir nachhaltigere
Reisen zu zahlen.

Dieser Effekt nimmt fur altere
Altersgruppen ab. Lediglich
jeder 4. bis 5. Babyboomer
wurde mehr fur nachhaltigere
Reisen zahlen.

Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fir Deutschland)
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OTAs sind mit 47 % der
beliebteste Kanal fiir
Reisebuchungen unter den
Freizeitreisenden.

Uber alle Altersgruppen hinweg,
sind OTAs der praferierte
Buchungskanal. Primare Grinde
sind die Bequemlichkeit und
Flexibilitat bei der Buchung.
Ebenfalls werden OTAs haufig
genutzt, um Hotels zu entdecken
und letztlich direkt liber die
Hotels zu buchen.




: SIMON
Demografische Daten KUCHER

Unsere Studie uber Reisetrends befragte 1025 Personen in Deutschland, die die folgenden demografischen Merkmale abdeckten:

&) e , )
Land im Fokus Geschlecht Einkommen % der Befragten
S/S F/W nach Altersgruppe

Deutschland: 982 1025 Mannlich: ~50 % Hoch: ~3% 18-24 Jahre: ~29 %
: Weiblich: ~50 % Moderat: ~43 % 25-34 Jahre: ~23 %
Andere: ~0% Niedrig: ~54 % 35-44 Jahre: ~16 %
45-54 Jahre: ~13 %
55-64 Jahre: ~13 %
65+ Jahre: ~7 %

Quelle: Simon-Kucher
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Wieder steigendes Reisebudget

Erwartete Ausgaben nach Kategorie SIMONQ‘

% der Befragten KUCHER

Im Vergleich zum Vorjahr verschieben sich die Ausgaben fiir die Wintersaison:

35 % der Deutschen erwarten

Wohnen - . (deutlich) hohere Ausgaben fiir
Reisen im Vergleich zum Vorjahr

Lebensmittel 4% 23 % 53 % 16 %
oesundheitund 22 % 47 % 19 %
Reisen ist die Kategorie, in der die meisten
ilitAa (o) (o) (0) (o) (o) . . .
Hleolt 3 % N 1 v 21% ik Personen ihr Budget zum Vorjahr gesteigert
Reisen 4% 31% 34 % 23 % haben.
Unterhaltung  [RCIIIRCRL 46 % 24 % Mehr als 35 % der Reisenden planen, ihr
Reisebudget im Vergleich zum Vorjahr zu
1 (o) (o) (0) (0) [0) .o
Erlebnisse 5% 23 % 38 % 26 % erhéhen.
Kleidung 5% 23 % 38 % 26 % } .
Dem gegenuber stehen 371 % der Reisenden,
Elektronik 4%  14% 43 % 28 % die ihr Budget im Vergleich zum Vorjahr senken
mochten.
Restaurants 4%  21% 31% 31%

B Deutlich mehr [ Mehr Ungefahr gleich viel Weniger B Deutlich weniger

[Q13]: Wie wird sich Ihr allgemeines Ausgabeverhalten in der ndchsten Herbst-/Wintersaison im Vergleich zur letzten Herbst-/Wintersaison andern?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fiir Deutschland)
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Wieder steigendes Reisebudget

Wachstum des Budgets fiir Freizeitreisen im Vergleich zum Vorjahr
Veranderungen in % gegenuber dem Vorjahr

3,6 %
29 %
2,5%

2,0%
1,7 %

0,7 %

-0,8 %

-1,7 %

B T SE IR

Veranderungen in % gegenuber dem Vorjahr in Deutschland nach Generationen

4,6 %

1,3%
U2 - 0,0 %
Babyboomer Gen X Millennials GenZ

[Q8]: Wie hoch sind die voraussichtlichen Gesamtausgaben Ihres Haushalts fir Freizeitreisen in der kommenden Herbst-/Wintersaison im Vergleich zur letzten Herbst-/Wintersaison?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 5.443. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 7.209)
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Das Wachstum deutscher
Reisebudgets wird vor allem
durch die Gen Z getrieben

Im Schnitt wird fur die Wintersaison mit
erhohtem Reisebudget von 2 % gerechnet. Im
Sommer waren die Budgets noch rucklaufig.

Das Wachstum ist dabei Uber Generationen
hinweg ungleichmaflig. Wahrend das geplante
Budget der Gen Z im Schnitt um 4,6 % steigt,
rechnen andere Generationen mit minimalen
Veranderungen.

In dieser Wintersaison wird eine geringere
Nachfrage aus Frankreich und Italien erwartet,
wahrend Lander wie die Vereinigten Arabischen
Emirate, USA, Spanien und Niederlande als
Feeder-Markte voraussichtlich wachsen
werden.



Economy-Reisen als die neue Norm

Griinde fiir einen Budgetanderung bei Freizeitreisen

% der Befragten

Ich werde mehr ausgeben,
aufgrund von...

Inflation (Preiserhéhungen)
Haufigeres Reisen
Langere Reisezeiten

Hochwertigere Unterkunfte

Hohere Ausgaben fur
den taglichen Bedarf

Entferntere Reiseziele

Hohere Ausgaben fur Erlebnisse
Teurere Reiseziele
Hochwertigerer Transport
Last-Minute-Buchung

Andere

Griinde fiir die Anderung:

B Inflation

41 %

39 %

37 %

27 %

23 %

22%

21 %

20%

B Quantitat

Ich werde weniger ausgeben,
aufgrund von...

Budgetfreundliche Unterkunft 38 %
. -
I o

Kilrzere Reisezeiten
Selteneres Reisen

Inflation (Budgeteinschrankungen) - 25 %

Nahere Reiseziele 23 %
Budgetfreundlicher Transport 21 %
Gunstigere Reiseziele 19 %

Geringere Ausgaben

(o)
far den taglichen Bedarf e
Geringere Ausgaben flur Erlebnisse 17 %
Vorzeitige Buchung 16 %
Andere 1%
Qualitat Reiseziel Andere

[Q9.A]: Was sind die Hauptgriinde fir die Erhéhung lhres Budgets fir Freizeitreisen?; [Q9.B]: Was sind die Hauptgriinde fiir die Verringerung Ihres Budgets fiir Freizeitreisen?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fiir Deutschland)
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Haufigeres und langeres Reisen
bei >35 % die wichtigsten Treiber
fur hohere Reiseausgaben

Der Hauptgrund fur die gestiegenen
Reisebudgets sind steigende Preise, wobei auch
eine hohere Reisefrequenz dazu beitragt.

Mehr Reisende mochten bei den Unterkunften
sparen (38 %) im Vergleich zu jenen, die mehr
fur die Unterkunft ausgeben wollen (25 %).

Daruber hinaus nennt ein Drittel der Reisenden,
die weniger fur Reisen ausgeben mochten, eine
geringere Reisefrequenz und kurzere
Reisedauer als Faktoren fur ihre
BudgetkUrzungen.



Economy-Reisen als die neue Norm

Senkung der Qualitit der Unterkiinfte, um die Reisekosten zu reduzieren SIMON .$
% der Befragten mit verringertem Reisebudget KUCHER
Die Befragten wahlen eine preisglinstige Unterkunft, um die Reisekosten zu reduzieren: Besonders junge Reisende Sind
bereit an der Unterkunft zu
AL ) sparen
43 % 44 %

38 % Babyboomer bevorzugen Komfort und sind
bereit, fur Premium-Unterkunfte zu bezahlen,
wahrend jungere Generationen, insbesondere
Millennials (47 %), nach budgetfreundlichen
Optionen suchen, um ihre Ausgaben zu
reduzieren.

17 %
Gesamt Babyboomer Gen X Millenials GenZ

[Q9.B]: Was sind die Hauptgriinde fiir die Verringerung lhres Budgets fir Freizeitreisen?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fiir Deutschland)
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Economy-Reisen als die neue Norm

Praferenzen fiir Unterkunftskategorien bei Freizeitreisen
% der Befragten

Unterkunftspraferenz nach Generation Winter vs. Sommer-Saison (%)
Gesamt 149 26% JREETAN VW 22 % S-Sterne-Hotel 0% I
(0]
m 4-Sterne-Hotel -5% -
Babyboomer ERZIEIONZ 28 % 6% 24 %
(¢]
3-Sterne-Hotel -1%
Gen X 9% 26 % 29 % 25 %
7 %
1-/2-Sterne-Hotel 1%
Millenials 14 % 22 % L 10!/?21 %
2 Luxus-Apartment - 4%
Gen Z 18% 22% Hi %9 o/ﬁ 21% Economy-Apartment 1%
I 5-Sterne-Hotel 3-Sterne-Hotel B Luxus-Apartment (inkl. AirBnb’s)
B 4-Sterne-Hotel 1-/2- Sterne-Hotel Economy-Apartment (inkl. AirBnb’s)

[Q16]: Welche Kategorien von Unterkiinften planen Sie fir Freizeitreisen zu buchen (ungefahr)?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 flr Deutschland)
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Beliebtheit von preisglinstigen
Unterkiinften wie Apartments
& Economy-Hotels steigt an

In der Nebensaison reduzieren Reisende oft
lange, kostspielige Reisen in luxuriosere Hotels
mit Familie oder Partnern und entscheiden sich
stattdessen fur budgetfreundliche Optionen wie
Apartments und 1-/2-Sterne-Hotels, um Geld
ZU sparen.

Hotels geraten durch das Angebot von
Apartments unter Druck, da diese durch ihre
Erschwinglichkeit und Leichtigkeit der
gemeinsamen Nutzung immer beliebter
werden.

Besonders junge Reisende setzen bei ihren
Unterkinften auf Apartments.



Economy-Reisen als die neue Norm

Wahl eines niher gelegenen Reisezieles, um Reisekosten zu senken SIMON .$

% der Befragten mit verringertem Reisebudget, nach Herkunftsland KUCHER

Befragte, die sich dafiir entscheiden, zu ndher gelegenen Zielen zu reisen, um o s:

die Reisekosten zu senken: 23 /O der Sparer Wahlen IOkale

37 % Reiseziele, um Reisekosten zu

senken

—-283%----23% -4P25%
23 % der Reisenden beschlief3en, sich auf
inlandische und nahe gelegene Ziele zu
konzentrieren, um ihre Budgets zu kurzen.
Deutlich weniger stark ist der Effekt fur
Gen Z, die weniger von ihren gewlnschten

Nach Generationen Destinationen abzuweichen scheinen.

26,7 % 26,8 % 26,4 %

14,8 %

Babyboomer Gen X Millenials Gen Z

[Q9.B]: Was sind die Hauptgriinde fiir die Verringerung lhres Budgets fir Freizeitreisen?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 7.209)
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Economy-Reisen als die neue Norm

Vorlaufzeit fiir Reisebuchungen
% der Befragten

Vorlaufzeit fiir die Buchung von Freizeitreisen

13 %

17 %
29 % m 16% 16 %

17 %
16 %

17 %
21 %
9 %

o 8 %

1%
Gesamt Babyboomer Gen X Millenials GenZ

B 0-7 Tage I 8-14Tage [ 15-30 Tage 31-60 Tage 61-180 Tage WM 181-365 Tage M > 365 Tage

[Q32]: Wie weit im Voraus buchen Sie normalerweise lhre Unterkunft?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 flr Deutschland)
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Gen Z neigt dazu, fruher ihre
Reisen zu buchen -

35 % buchen mindestens ein
halbes Jahr im Voraus

Jungere Generationen neigen starker dazu, ihre
Reisen fruhzeitig zu buchen. Dies Iasst sich auf
die bessere Planbarkeit von Reisen in jungen
Jahren sowie auf das Bestreben, Early-Bird-
Angebote zu sichern, zurtckfuhren.

Allgemein besteht jedoch eine Bewegung zu

Last-Minute-Reservierungen im Vergleich zur
Sommersaison.

11



Economy-Reisen als die neue Norm

Verkehrsmittelpraferenz fiir Freizeitreisen
% der Befragten

Verkehrsmittelpraferenz

¥y 3%
Gesamt 36 % 37 % 15 % . I
4%

1%
Babyboomer 48 % 30 % 17 %
1%
1%
Gen X 41 % 35 % 17 %
3%

4 %
Millenials 36 % 37 % 15 % |
5%
/
3

%

/
4

%

Auto [ Flugzeug Zug B Bus Fahre Andere

[Q24]. Welches Verkehrsmittel werden Sie auf Ihren Reisen benutzen, um an Ihr Ziel zu gelangen?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 flr Deutschland)
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Autoreisen weiterhin beliebt -
Fliegen ist nun die beliebteste
Reisemaoglichkeit

In dieser Wintersaison wird ein Anstieg des
Flugverkehrs Uber alle Generationen hinweg
erwartet.

Dennoch wird das Auto auch in dieser
Wintersaison das beliebteste Verkehrsmittel der
Babyboomer und der Generation X bleiben.

Die Bahn ist das am dritthaufigsten genutzte
Verkehrsmittel fUr Freizeitreisen und wird
insbesondere bei den Babyboomern um 2
Prozentpunkte und bei der Generation X um
fast 1 Prozentpunkt im Vergleich zur
Sommersaison zulegen.

12



Unterschiede in der Haltung zur Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit Zahlungsbereitschaft SIMON .$
% der Befragten; Durchschnittlicher Prozentsatz GUber dem regularen Preis KUCHER
Befragte, die bereit sind, mehr zu zahlen fiir Im Durchschnitt sind nachhaltige
eine(n) nachhaltige(n)... Reisende bereit, ... R ei sen d ea Cht en an di e
.. mehr als den reguliren Nachhaltigkeit ihrer Reisen und

... Flug Flugpreis zu bezahlen. . oo o

akzeptieren dafur potenzielle
Gesamt Preiserhéh
SRR reisernonungen
Gen X

Vor allem fur Unterkinfte besteht eine hohere
Milleniats —— Zahlungsbereitschaft fur mehr Nachhaltigkeit.
Gen Z Besonders deutlich zeigt sich dies fiir jiingere

Altersgruppen.

.. mehr als den regularen
.. Unterkunft Unterkunftspreis zu bezahlen. Fir diese Altersgruppen lassen sich durch
G " 43 % nachhaltigere Angebote Preiserhohungen von
et ERERA ca. 25-30 % fiir Reisen durchsetzen.
Babyboomer
Gen X Ein ahnliches Muster zeigt sich im globalen
- Vergleich. USA fahrt die Spitze mit erhohten

Millenials Zahlungsbereitschaften von 27-35 % an.
Gen Z

Waren Sie bereit, mehr fur ein Zimmer zu bezahlen, das die CO2-Emissionen kompensiert?; [Q39B]: Waren Sie bereit, mehr firr einen Flug zu bezahlen, der die CO2-emissionen kompensiert?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 flr Deutschland)

Simon-Kucher | Travel Trends Studie 2024 | Fokus Deutschland 13



Digitalisierung der Reiseplanung

Praferenzen fiir Buchungskanale SIMON..?
% der Befragten KUCHER

Channel Mix fiir Freizeitreisen

Freizeitreisende bevorzugen
Onlinebuchungen tiiber OTA's
deutlich gegeniiber
alternativen Kanalen

OTAs ist uber alle Generationen hinweg der
beliebteste Kanal fur Buchungen, mit
47 % unter den Freizeitreisenden.

159 2 % 10% Begunstigt wird dies durch einen erwarteten
(o] .o . .

° 12 % eee Riickgang von Direktbuchungen bei Hotels.

. 14 % Hiervon profitieren auch Reiseburos sowie

(0) .
° 12 % 1% 15% Reiseveranstalter.

11 % 8% 10 % 9% 13 %

Gesamt Babyboomer Gen X Millenials GenZ

I o1As M Direkt (brand.com) Direkt (Hotel anrufen) Reisebliro Reiseveranstalter

[Q19]: Wenn Sie in Ihrer Freizeit verreisen, welchen Kanal planen Sie zu nutzen (ungeféhr)?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Sommer-Erhebung im April 2024, n = 982 fiir Deutschland. Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 flr Deutschland)

Simon-Kucher | Travel Trends Studie 2024 | Fokus Deutschland 14



Digitalisierung der Reiseplanung

Griinde fiir die Kanalpriferenz SIMON .$
% der Befragten KUCHER
Direkt (Anruf) Direkt (brand.com)
Unmittelbare Bestatigung 33 % Direkte Kommunikation _ 38 % Die Buchung ﬁber OTAS ist fﬁr
Personalisierter Service 26 % Bestpreis-Garantie _ 35 % R o °
eisende eine bequeme
Exklusive Angebote 23 % Treueprogrammpramie - 15 % M I T 0
oglichkeit
GebUhrenvermeidung 18 % Exklusive Angebote - 13%
Online-Reisebiiros (OTAs) Reisende buchen telefonisch direkt beim Hotel
5 - E— o aufgrund sofortiger Bestatigung und
° SR ° personlichem Service; nur 18 % nennen die
nd Buchungsflexibilitat | 30 % Vermeidung von Gebulhren als Grund.
° Gebiindelte Rab %
ebundelte Rabatte . s e e .
° Brand.com wird primar fur direkte
Aggregierte Bewertung ] 10 % Kommunikation und Bestpreisgarantie geschatzt.
Reiseveranstalter Reisebiiros OTAs Uberzeugen durch Bequemlichkeit und
Flexibilitat, wahrend Reiseveranstalter mit All-
5 All-inclusive-Pakete 48 % Fachkundige Beratung 51 % |nclUS|Ve_Paketen und elnfacher Planung
.
"2 Vereinfachte Planung 33 % Individuelle Reisepakete 34 % punkten'
()
q | feslemsingpariig e Siressloslglel 7% Reiseblros sind wegen fachkundiger Beratung
Spezialisierte Reiserouten = 8% Exklusiver Zugang 6% und mafB3geschneiderter Optionen weiterhin
beliebt.

[Q20]: Sie haben erwdhnt, dass Sie Ihre Hotels in der Regel Giber XX buchen. Warum gefallt Ihnen diese Option am besten?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fiir Deutschland)

Simon-Kucher | Travel Trends Studie 2024 | Fokus Deutschland 15



Digitalisierung der Reiseplanung

Billboard-Effekt
% der Befragten

Erste Suchmethode... ... endgiiltige Buchungsmethode

% der Befragten

Freunde & Familie befragen 25 % 25 % 32 % 1M %7 %
Direkt (Hotel anrufen) 27 % 14 % 44 % 10 %
5%
Direkt (brand.com) 22 % 39 % 19% 12% 8%
Suchmaschinen (z.B. Google) 44 % 23 % 13% 9% 12 %
41%  OTAs 71% L 279 %
Soziale Medien 38 % A 183% 14% @ 15%
Reiseveranstalter 32 % VR 8% 19 % 26 %
Reisebiro 7% 16 % KR 49 % 10 %

Reiseveranstalter Reisebiiro Direkt (Hotel anrufen) B Direkt (brand.com) [l OTAs

[Q19]: Welchen Kanal benutzen Sie, um Ihre Buchung abzuschlieBen?
Quelle: Simon-Kucher Travel Trends Studie. (Winter-Erhebung im Oktober 2024, n = 1.025 fiir Deutschland)
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14 % der Reisenden, die auf
OTAs suchen, buchen Hotels
letztlich Uuber direkte Kanale

Online-Reisebiros (OTAs) sind fur 41 % der
bevorzugte Ausgangspunkt fur Inspiration und
Recherche, gefolgt von Suchmaschinen wie
Google (15 %) oder Reiseburos (10 %).

Interessanterweise ist ein "Billboard-Effekt"
erkennbar: Bis zu 14 % der Reisenden, die ein
Hotel zum ersten Mal auf einem OTA entdecken,
entscheiden sich letztendlich dafur, direkt Uber
die Website des Hotels zu buchen.

16
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Fur weitere Information uber die Studie
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